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국문초록

최근 사회의 변화와 새로운 기술 등의 도입으로 공원 이용행태가 다양해지면서 공원 관리의 복잡성이 증가하고 있

으며, 이에 따른 유연하고 다양한 공원관리가 요구되고 있다. 그러나 이러한 새로운 요구에 대한 현황이 어떠한지,  

도시공원 운영관리 정책이 이러한 수요에 대응가능한지에 대한 논의는 미흡한 실정으로, 공원 이용행태가 어떻게 

다변화되고 있는지 실증적인 연구가 필요한 시점이다. 이에 본 연구는 다양한 사람들이 개인의 경험을 작성한 블로

그 데이터를 활용하여 의미네트워크 분석과 토픽분석을 통해 공간 소비 양상을 고찰하고, 이러한 공간 소비 양상이 

체험경제이론에 따른 경험적 소비 특성을 보이는지 살펴보았다. 연구 결과 피크닉 세트 대여, 식음료 배달 등 소비

행위가 두드러지며, 감성적 경험을 추구하는 것으로 나타났다. 또한 이는 체험경제이론에 따른 경험적 소비 특성과

도 부합하였다. 이는 다변화되고 있는 공원이용 수요에 맞춰 계획 및 유지관리 방법이 보다 더 유연해지고 다양해

질 필요가 있다는 것을 시사한다. 

주제어: 텍스트마이닝, 토픽분석, 공원계획 및 운영관리, 행태분석, 공간소비

ABSTRACT

With the recent changes in society and the introduction of new technologies, the usage patterns of parks have 

become diverse, leading to increased complexity in park management. As a result, there is a growing demand 

for flexible and diverse park management that can adapt to these new requirements. However, there is 

inadequate discussion on these new demands and whether urban park management policies can respond. 

Therefore, empirical research on how park usage patterns are evolving is critical. To address this, blog data, in which 

individuals share their experiences, was used to examine the spatial consumption patterns through semantic network and topic 

analysis. This study also explored whether these spatial consumption patterns exhibit experiential consumption characteristics 

according to the experience economy theory. The results showed that consumption behaviors, such as renting picnic sets and 

having food and drinks delivered, were prominent and that emotional experiences were pursued. Furthermore, these findings 

were consistent with the experiential consumption characteristics of the experience economy theory. This suggests that park 

planning and maintenance methods need to become more flexible and diverse in response to the changing demands for park 

usage.

Keywords: Text Mining, Topic Modeling, Urban Park Planning and Management, Behavior Analysis, Space 

Consumption

1. 연구의 배경 및 목적

최근 공원에서 다양한 활동들이 늘어나면서 공원 설계·관리의 복잡성이 증가하고 있다(Kim et al., 2019). 특히 

SNS이용은 자기표현욕구와 과시적 소비성향을 드러내면서(Song, 2016; Kim, 2018; Lee, 2020) 새로운 공간이용행
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태를 이끌어내고 있다. 이러한 새로운 공간 경험에 대한 수요에 발맞춰 도시공원 운영관리 측면에서 공원 내 수익

시설 설치 등 민관 협력 방안과, 텍티컬 어바니즘 등 유연한 공간계획 및 시설 운용에 대한 계획적, 제도적 측면에

서의 새로운 논의도 진행되고 있다. 특히 전통적인 공공공간으로 공공성이 강조되어온 도시공원에 대해서 공간을 

이용하는 개인의 자율성과 주체성을 근거로 유연한 접근이 요구되고 있다(Kim, 2017). 이렇게 공원 이용문화와 계

획 및 운영관리 측면에서 공원에 대한 새로운 역할이 기대되는 지금, 공원 이용행태가 어떻게 다변화되고 있는지 

실증적인 연구가 필요한 시점이다.

피크닉 문화 등 도시공원에서 새롭게 등장하고 있는 공간 이용행태의 발생 원인과 유형에 대해 살펴보는 것은  

이러한 새로운 공간 이용 수요를 도시공원을 계획하고 운영관리하는데 있어 어떻게 적용할 것인지에 대한 대안을 

찾는 데서 의의를 찾을 수 있다. 이러한 공간수요의 다변화를 분석하고 대응 방안을 검토하기 위해서는 단순히 그 

변화 양상만을 살펴보기보다, 그러한 현상의 원인을 설명할 수 있는 진단이 필요하다. 공간 수요의 변화는 사람들

의 생활양식 변화와 관계가 깊으므로, 최근의 생활양식 관련 이론으로 원인의 일부를 설명할 수 있을 것이다. 특히 

현대 사회에서 소비가 단순히 물리적 기능적 차원의 필요와 욕구를 충족하기 위한 수단이 아니라, 자신을 사회의 

구성원으로서 표현하기 위한 방식이 되고 있는 현상(Ahn et al., 2020)과 도시 공간이 상품을 소비하는 배경이 아

니라 공간 자체로 직접 소비하는 공간 소비 행동(Chun et al., 2002; Han, 2010; Ahn et al., 2020)이 도시공원 

내에서도 나타나고 있는 것일 수 있다. 

본 논문은 이러한 인식에서부터 시작하여 공간 이용행태과 생활양식을 연계하여 현황을 진단하고 그에 따른 대

응 방안을 검토하는 첫 단계로서 이용자들이 생산한 도시공원 이용 경험 텍스트를 기반으로 공간이용행태를 분석하

고자 하였다. 또한 그 분석결과를 체험경제이론에 근거한 경험적 소비 특성에 비추어 설명함으로써, 그 원인을 일

부 살펴보고자 하였다.  

본 연구를 통해 도시공원을 계획하고 운영관리하는 차원을 넘어, 공간을 실제 이용하는 사람들이 도시공원을 어

떻게 만들어가고 있는지를 살펴봄으로써, 도시공원의 역할과 기능에 대한 다각적인 논의를 이끌어 낼 수 있을 것으

로 기대한다. 또한 이를 바탕으로 도시공원계획과 운영관리 측면에서의 시사점을 도출할 수 있을 것이다. 

2. 이론적 고찰 및 선행연구

2.1 텍스트 데이터를 활용한 공원 이용행태 연구

텍스트 마이닝은 기존의 내용분석방법의 한계를 보완하여, 대량의 텍스트 내용을 정량적으로 분석할 수 있는 기

법으로(Kim et al., 2019), 물리적 환경을 대상으로 하는 조경, 건축, 도시 분야에서는 장소나 개념에 대한 담론을 

파악하거나, 공간 이용행태 및 만족도를 분석하는 연구에 적용되고 있다. Cho et al.(2012)은 삼청동길을 대상으로 

블로그 데이터를 바탕으로 얀겔의 3가지 활동유형에 따라 텍스트를 구분, 빈도분석을 수행하였으며, 추가로 설문조

사를 시행하여 텍스트분석결과와 설문조사결과가 유사하다는 결론을 도출하였다. Kim et al.(2019)은 3세대 SNS로 

대표되는 인스타그램과 구글 콘텐츠를 활용하여 공원 유형별 이용행태, 새로운 이용행태, 만족도 등을 비교분석하

였다. 인스타그램에서는 키워드와 사진을 분류하여 정보를 추출하였으며, 구글에서는 이용시간과 후기를 분석하였

다. 이를 통해 공원 유형별로 동반 유형이 다르고, 드론, 전동 킥보드 등 새로운 이용 행태가 나타나는 현상을 확인

하였다. Woo et al.(2020)은 서울로 7017을 대상으로 볼로그 텍스트 데이터를 활용하여 텍스트 마이닝과 의미 네

트워크 분석을 활용하여 분석하였다. 분석 결과 주로 산책하는 공간으로 이용하고 있으며 앉을 수 있는 시설에 대

한 요구가 많은 것으로 파악하였다. 본 연구는 기존의 선행연구와 같이 텍스트 마이닝과 의미 네트워크 분석을 통

해 도시공원 이용행태를 분석하고 이에 더해 주요 키워드로 도출된 사항들을 경험적 소비이론의 특성에 기반하여 

설명하고자 하였다.

2.2 경험적 공간 소비

공간소비에 관한 연구는 보드리야르의 소비사회 개념에서부터 시작할 수 있다. 보드리야르는 현대사회를 소비사

회로 규정하고, 소비가 물질적 실체가 아닌 기호나 이미지로 파악된다고 하였다. 또한 현대 소비의 개념은 자신과 

타인을 구별 짓는 기호로서 사용된다고 하였다(Bae, 2018). 르페브르는 공간의 개념을 공간적 실천(spatial 

practices), 공간의 재현(representations of space), 재현의 공간(spaces of representation)으로 나누어 설명하였는데, 

재현의 공간은 사람들의 적극적인 사고와 체험으로 이루어지는 체험된 공간이라고 설명하였다. 이는 도시공간과 개

인의 경험이 빚어내는 상호작용에 대한 탐구로 도시구성원들이 자유로운 소통과 재현을 통해 공간의 작품화, 공간
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의 생산을 이뤄야 한다고 하였다. 관련한 국내 연구로서 Park et al.(2009)은 문화자본주의 사회에서 상업공간이 아

닌 문화공간에서 발생하는 소비를 상징적 소비의 과정으로 상정하고 이에 대한 의미를 국립문화시설 입장료 무료 

정책을 중심으로 고찰하였다. Park(2012)은 공간소비의 개념을 소비자가 재화의 효용가치를 판단하여 소비를 하고 

재화의 효용성을 소멸시키는 활동을 통해서 만족을 찾는 것처럼, 사용자의 특정 행위를 통하여 공간에 새로운 가치

를 부여하고, 그 가치를 소비하는 과정에서 이용의 만족을 찾는 것으로 정의하였다. 선행 연구들을 종합하면 공간 

소비는 공간을 상품을 소비하는 배경으로서가 아니라, 그 자체로서 소비하는 현상을 의미하며, 본 논문은 이러한 

공간소비 양상을 살펴보고자 한다. 

또한 이러한 공간 소비의 개념은 경제학에서 물리적 제품 구매와 구분하여 경험 자체를 소비하는 현상을 설명하

는 체험경제이론의 경험적 소비 개념으로도 연구되고 있다. 경험적 소비는 경험자체를 소비의 핵심으로 한다. 이는 

물리적 제품의 구매나 소비와는 달리, 어떤 특정 시점에 물리적으로 소유하게 되는 것이 아니라 사용하는 동안 소

비하고 소유한다는 특성을 가진다. 그렇기에 경험적 소비는 결과물의 소비가 아니라 과정적 소비라 할 수 있다

(Jeong et al., 2009). 경험 자체를 소비하는 것에 관한 논의는 경제학에서 소비자 행동 연구의 한 축으로 1998년 

Pine과 Gilmore가 소개한 체험경제이론에서 시작되었다. Pine과 Gilmore는 세계 경제가 범용품 경제로 시작해서 

제품, 서비스, 그리고 최종적으로 체험경제로 진화하고 있다고 주장하였다(Allingham, 2009; Lorentzen, 2009; 

Jantzen et al., 2012; Bronner et al., 2019; Cha, 2014). 이들의 논의는 미국의 심리학자 Van Boven과 Gilovichs

에 의해 행복연구로 확장되었는데, 2003년 논문에서 경험구매를 삶의 경험을 얻기 위한 일차적 목적을 가지고 실

시되는 구매로 정의하고, 우리가 살아가며 경험하는 일련의 사건들을 모두 구매하는 것으로 보았다. 또한 이들은 

경험적 소비가 재화를 소비하는 것보다 소비자 스스로 행복 수준을 더 높게 평가함을 증명하였다. 국내에서는 위의 

논의를 바탕으로 관광, 경제심리학 분야에서 주로 다뤄지고 있다. 선행연구에 따르면, 경험적 소비는 소유적 소비와 

대비되어 무형적 형태를 띠며, 소비 과정 자체를 지향하고, 감정, 쾌락, 유희 등이 구매 요인으로 작용한다(Kang et 

al., 2011; Chang, 2019). 경험적 소비의 특성에 대해서는 재미와 일탈을 추구하는 유희성, 물리적 대상에 대한 매

력과 아름다움을 추구하는 심미성, 경험을 통해 얻는 무형적인 신체적 혹은 정신적 효용을 추구하는 유익성, 자신

의 정체성을 나타내고자 하는 상징성, 경험하는 동안 주위 사람들과 함께 상호작용하고 의사소통을 추구하는 공유성

이 공통된 연구 결과로 제시되었다(Jeong et al., 2009; Jeong, 2010; Kim et al., 2011; Lee et al., 2011; Lim, 

2014). 본 논문은 이러한 이론적 배경을 바탕으로 도시공원 이용행태를 경험적 소비 특성에 비추어 설명하고자 한다.

3. 연구의 범위 및 방법

3.1 연구의 범위

연구의 공간적 범위는 뚝섬한강공원으로 한다. 한강은 사회적 관심사나 문화적 유행에 반응한 이용행태가 즉각

적으로 나타나는 곳(Park, 2018)으로 도시공원 이용행태 변화를 연구하기에 적합한 대상지라 할 수 있으며, 한강 

공원 중 가장 방문객이 많은 곳은 여의도와 뚝섬한강공원인데, 최근 이용객이 증가추세 있는 뚝섬한강공원을 대상

으로 하였다. 시간적 범위는 코로나 시기 사용 제한 등의 영향을 배제하기 위해 2019년으로 하였다. 

3.2 연구의 방법

본 연구는 Figure 1과 같이 블로그 데이터를 수집하고, 정제하여 분석하고 그 의미를 해석하는 방식으로 진행되

었다. 블로그 텍스트는 개인의 경험을 기술한 데이터로 이용 경험에 대한 현황을 파악하는데 적합한 데이터이다

(Kim, 2015; Kim et al., 2019; Woo et al., 2020). 분석과정은 다음과 같다. 

먼저 텍스톰을 활용하여 네이버와 다음 블로그에서 ‘뚝섬한강공원’을 키워드로 검색된 텍스트 데이터를 수집하였

다. 블로그 원문에 제목을 포함시켰으며, 중복되는 글과 부동산 정보 전달을 위한 원문, 사건사고와 관련된 원문은 

삭제하고 총 9,749개의 원문을 활용하였다. 또한 불필요한 기호 및 숫자, 영문은 제거하고 품사 중 명사만을 분석

대상으로 도출하였다. 

다음으로 넷마이너를 활용하여 고유어(defined word), 불용어(exception word), 유사어(thesaurus) 사전을 만들

어 추가적으로 텍스트 정제과정을 진행하였다. 고유어 사전을 만들기 위해 먼저 모든 텍스트를 대상으로 빈도분석

과 TF-IDF분석, 단어 간 네트워크 분석을 수행하여 의미 있는 고유어를 도출하였으며, 이 과정을 반복하여 최종적

인 고유어 사전을 적용하였다. 불용어는 큰 의미가 없지만 출현빈도가 높은 지시 대명사를 대상으로 선정하였다. 

블로그 데이터 특성상 의미 없는 1음절 단어와 ‘여기저기’ 등과 같은 지시대명사가 많이 포함되어 있어 이를 불용어
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Figure 1. Research flow including data collection, data refining, data analysis, and interpretation

로 분류하였다. 최종적으로 사전에 포함한 단어 수는 고유어 508개, 불용어 1,201개, 유사어 508개이다. 

텍스트 정제 후, 최종적으로 빈도분석과 텍스트 간 네트워크 분석을 시행하였으며 키워드별로 연결 중심성

(degree centrality)값이 높은 단어들을 추출하였다. 추가로 LDA 모형을 활용하여 토픽분석을 시행하였으며, 토픽분

석으로 구분된 그룹의 키워드 네트워크 분석과 그룹 내 토픽분석을 다시 한번 수행하여 공간 소비 행동의 양상을 

고찰하였다. 

또한 공간 소비 행동 양상을 설명하는데 있어, 체험경제이론에 따른 경험적 소비 특성에 비춰 살펴봄으로써, 공

간 소비 행동 양상을 기존의 이론적 틀에 기대어 설명하고자 하였다. Figure 2와 같이 텍스트 분석 결과를 통해 소

비의 대상이 되는 키워드와 감정 관련 키워드를 도출하고 이를 경험적 소비 특성에 비춰 설명하였다. 

4. 결과 및 고찰

4.1 빈도분석 및 중심성 분석 결과

Table 1은 중요도가 높은 상위 30개 단어를 나타낸다. 중요도는 4가지 통계적 수치를 활용하였데, 빈도수가 높

은 단어, TF-IDF값이 큰 단어, 단어 네트워크 빈출 빈도가 높은 단어, 연결중심성이 높은 단어이다. 빈도수, 단어

네트워크 빈출 빈도, 연결중심성은 유사하게 뚝섬한강공원, 한강공원, 사진, 그늘막, 눈썰매스케이트장이 상위에 나

타났고, TF-IDF값은 주문, 맥주, 분위기, 대여, 가족 등이 상위에 나타났다. 

연결중심성을 분석할때는 TF-IDF값이 0.4 이상인 단어만 추출하여 분석하였다. 선행연구에서는 TF-IDF값의 기

준을 0.5로 하는 경우가 대부분이나 치킨, 맥주 등 일부 주요한 의미를 지니는 키워드가 블로그 원문 대부분에서 

등장하여 TF-IDF값이 0.4로 낮게 나오는 현상이 나타났다. 이는 공원 이용자 대부분이 치킨과 맥주를 이용한다고 

해석될 수 있으므로 의미 있는 결과로 판단하여 0.4까지 포함하여 분석하였다. 워드 네트워크는 window size를 3, 

link빈도를 4 이상으로 설정하였다. Figure 3은 워드네트워크 분석 결과 중 상위 5% 키워드에 해당하는 네트워크

만을 대상으로 시각화한 그림이다. 가족 / 커플 / 친구 등 동행자 관련 키워드와 라면 / 치킨 / 피자 등의 식음료 관

Figure 2. Frame of analysis
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Ranking Frequency TF-IDF-degree Network-degree Centrality

1 Ttukseom Hangang Park 6,589 Order 233 Ttukseom Hangang Park 517 Ttukseom Hangang Park 0.8

2 Hangang Park 4,687 Beer 233 Hangang Park 440 Hangang Park 0.7

3 Shade 2,479 Ambience 232 Photo 220 Photo 0.4

4 Photo 2,285 Rent 230 Shade 166 Shade 0.3

5 Friend 1,259 Family 222 Snow sled/skating rink 153 Snow sled/skating rink 0.2

6 Snow sled/skating rink 1,250 Laid back 221 Cafe 135 Cafe 0.2

7 Cafe 1,148 Date 215 Friend 114 Friend 0.2

8 Picnic 1,100 Coffee 212 Ramen 108 Ramen 0.2

9 Ramen 1,089 Visit 212 Famous restaurant 99 Famous restaurant 0.2

10 Bike 903 Famous restaurant 211 Experience 90 Experience 0.2

11 Rent 852 Street 209 Picnic 88 Picnic 0.2

12 Mat 758 Food 204 Bike 86 Bike 0.2

13 Chicken 747 Riverside 201 Chicken 81 Chicken 0.2

14 Parking lot 715 Parking lot 195 Coffee 80 Trip 0.2

15 Looper 646 Landscape 190 Looper 72 Mat 0.2

16 Children 642 Outing 190 Konkuk University 72 Rent 0.2

17 Jacaranda 627 Love 190 Trip 70 Order 0.2

18 Sky 580 Delivery 189 Mat 68 Stroll 0.2

19 Every day 573 Subway 186 Rent 65 Date 0.2

20 Famous restaurant 567 Table 184 Order 65 Coffee 0.1

21 Stroll 558 Story 184 Stroll 64 Looper 0.1

22 Experience 543 Nightscape 182 Children 63 Konkuk University 0.1

23 Date 535 Flower 175 Parking lot 61 Children 0.1

24 Trip 520 Reservation 172 Event 55 Parking lot 0.1

25 Sense 520 Healing 172 Date 54 Event 0.1

26 Delivery 513 Menu 156 Jacaranda 52 Jacaranda 0.1

27 Coffee 489 Memory 155 Marathon 52 Marathon 0.1

28 Konkuk University 463 Konkuk University 154 Trash 51 Trash 0.1

29 Couple 458 Free 153 Reservation 49 Reservation 0.1

30 Order 454 Sunset 152 Set 49 Set 0.1

Table 1. Top 30 key words

Figure 3. Word network (Window size: 3, link frequency: 4) of top 5% keywords
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련 키워드, 피크닉 / 그늘막 / 자전거 등 여가 활동 관련 키워드, 자벌레 / 눈썰매스케이트장 / 음악분수 등 공원 

내 이용시설 관련 키워드, 서울숲 / 광진구 / 카페 / 맛집 등 주변 지역 관련 키워드가 도출되었다. 

4.2 군집분석 및 토픽분석

앞서 제시한 키워드 빈도와 중심성, 네트워크 분석 결과는 뚝섬한강공원 이용에 대한 전반적인 경향을 나타낸다. 

하지만, 이를 통해 이용행태의 다변화를 분석하는 것은 한계가 있다. 그리하여 군집분석, 토픽분석을 통해 어떠한 

행위 유형들이 있고 각 행위 유형별로 어떠한 키워드가 연결되어 있는지 분석하였다. 이를 통해서 뚝섬한강공원 이

용행태를 보다 구체적으로 파악하고, 그 의미를 해석할 수 있다. 

먼저 전체 키워드에 대한 군집분석으로 대략의 유형을 파악하고 이를 바탕으로 토픽분석 수행 후 각 토픽에 대

한 군집분석을 다시 수행하였다. 군집분석은 넷마이너 4.3의 Cohesion-Community-Betweenness 분석을 활용하여 수

행하였다. 토픽분석은 넷마이너 4.3의 자동 플러그인 토픽모델링을 사용하여, LDA 기반 토픽분석을 시행하였다. 

TF-IDF값이 0.4이고 2음절 이상인 키워드를 대상으로 하였으며, 각 토픽별 네트워크 분석을 다시 한번 수행하였다.

전체 키워드에 대한 군집분석 결과 넷마이너에서 자동 계산된 최적 클러스터 개수가 132개였다. 이 중 키워드 개

수가 4개 이상인 클러스터에 대해 살펴보면 Figure 4와 같이 7개의 클러스터로 분류된다. 1번 클러스터는 주역지역 

카페, 맛집에 관한 내용이다. 2번 클러스터는 그늘막, 피크닉 세트 대여 등 정적인 여가활동과 관련된다. 3번 클러스

터는 불꽃축제 관람과 관련된 내용이며, 4번 클러스터는 빙어체험, 수영장 등 공원 내 체험과 활동에 관한 내용이다. 

5번 클러스터는 마라톤, 캠페인 등의 행사 참가와 관련한 내용이며 6번은 눈썰매스케이트장, 놀이기구 등 임시적 이

용시설에 관한 내용이다. 마지막 7번은 라면, 치킨 등 식음료와 관계된 내용으로 분류되었다. 7가지 클러스터 내용을 

다시 분류해보면 뚝섬한강공원 인근 지역에 관한 내용, 피크닉과 같은 공원 내 여가활동 관련 내용, 공원에서 이루어

지는 행사, 캠페인 등에 관한 내용, 공원 내 이용시설에 관한 내용, 식음료에 관한 내용으로 구분된다. 

군집분석 결과로 도출된 7개 클러스터와 4개 의미 집단을 바탕으로 토픽분석 개수를 7개부터 4개까지 모두 수

행해본 결과, 7개가 가장 군집분석 결과와 유사하여 7개로 설정하여 분석하였다. 토픽분석 결과는 Figure 5와 같다. 

Topic 1은 피자, 치킨, 라면 등 한강 내에서 이용하는 식음료 관련 내용으로 도출되었으며, 맛집이라는 키워드로 

Topic 2와 연결된다. Topic 2는 성수동, 건대 등 인근지역의 내용을 포함한다. Topic 1은 Topic 7과 배달이라는 

키워드로 연결되는데, 피크닉, 그늘막, 대여 등 공원 내 피크닉으로 대표되는 여가 활동 관련 내용으로 나타난다. 

Figure 4. Community betweenness (clusters with 4 or more keywords)
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Figure 5. Results of LDA topic analysis

Topic 3과 Topic 4는 Topic 6을 중심으로 각 차례로 체험, 풍경이라는 키워드로 연결된다. Topic 3은 눈썰매스케

이트장, 수영장 등과 같은 공원 내 임시 이용시설 관련 내용이며, Topic 4는 자전거, 카약, 오리배 등 공원 내 레포

츠 관련 여가활동을 나타내는 그룹이다. Topic 6은 사진 촬영, 인서울 마켓 등 한강공원을 이용하는 또 다른 여가 

유형이다. Topic 5는 별도로 존재하는데, 마라톤, 캠페인 등 한강공원 내 행사와 관련된 내용이다. 

각 토픽의 의미를 해석하기 위해 별도로 토픽별 군집분석을 수행한 결과는 다음과 같다.

Topic 1의 군집분석 결과는 Figure 6과 같다. 치킨, 라면이 대표적인 키워드로 나타나며, 해당 음식을 주문, 배

달하여 이용하는 것으로 해석할 수 있다. 또한 자양동, 광진구, 건대 등 인근 지역 키워드와 연결된 삼겹살, 샌드위

치, 도시락, 꼬치 등이 주문, 배달의 키워드와 연계되는 것으로 보아 인근 지역에서 포장 또는 배달하여 식음료를 

이용한다고 할 수 있다. 이는 공원 이용하는데 있어 식음료가 매우 중요한 요소임을 알 수 있다. 

Topic 2의 군집분석 결과는 성수동, 건대 등 인근지역에 관한 내용으로 카페와 맛집을 대표 키워드로 하며, 카

페와 맛집을 이용하는데 있어 분위기와 감성이 중요한 요소인 것으로 나타난다. 인근지역과 함께 뚝섬한강공원을 

이용하는 행태는 주로 데이트 코스로 이용되는 것으로 파악되며, 반려동물과 함께 산책하는 행태도 나타난다. 

Topic 1(Figure 6 참조)이 단순히 식음료를 준비하는 내용에 관련된다면, Topic 2(Figure 7 참조)는 주변 상권과의 

연결성이 중요함을 보여준다.

Figure 6. Cluster analysis results for Topic 1
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Figure 7. Cluster analysis results for Topic 2

Topic 3(Figure 8 참조)은 눈썰매스케이트장을 대표 키워드로 하는 공원 내 임시 이용시설 관련 내용으로, 여름

에는 수영장으로 사용되는 공간이 겨울에는 눈썰매장, 스케이트장, 빙어체험장으로 활용된다. 이러한 시설은 가족단

위에서 유아, 어린이들이 사용하는 것으로 나타난다. 해당 시설을 이용하는데 있어 요금 등 이용방법에 대한 내용

이 포함되어 있으며, 체험, 추억 등 이용시설의 목적에 관한 키워드가 나타난다. 일시적으로 공간을 활용하는 공원 

내 이벤트에 대한 이용자들의 관심이 높음을 알 수 있다.

Topic 4(Figure 9 참조)는 자전거로 대표되는 내용으로, 카약, 오리배, 서핑 등의 레포츠 관련 키워드가 포함된

다. 카약은 기존 선행연구에 없던 새로운 이용행태로 나타났다. 또한 풍경, 야경, 일몰, 롯데타워, 잠실대교, 청담대

교 등 한강과 교각, 건물들이 이루는 경관을 즐기는 행위도 나타났는데, 카약과 서핑 등 수상레저 활동에 있어 경

관을 감상하는 것이 주요한 행위임을 알 수 있다. 

Topic 5(Figure 10 참조)는 한강공원에서 개최되는 행사와 관련된 내용으로, 마라톤, 불꽃축제로 대표된다. 뚝섬

한강공원이 마라톤 대회 코스로, 불꽃 축제 관람 장소로 활용됨을 알 수 있다. 또한 쓰레기 줍기 캠페인 등도 이루

어지고 있으며, 노래하는 공연도 이루어지고 있음을 알 수 있다. 공원 내 다양한 프로그램이 공원이용에 중요한 요소

임을 알 수 있다.

Figure 8. Cluster analysis results for Topic 3
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Figure 9. Cluster analysis results for Topic 4

Figure 10. Cluster analysis results for Topic 5

Figure 11. Cluster analysis results for Topic 6
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Topic 6(Figure 11 참조)은 하나의 통일된 내용이라기보다 3가지 내용을 포함하고 있다. 첫 번째는 산책으로 대

표되는 내용으로 서울숲, 강변, 장미, 정원을 산책의 대상으로 하는 것으로 보이며, 생태, 자연 등 자연 경관을 향유

하는 이용행태로 해석할 수 있다. 두 번째는 능소화로 대표되는 내용으로 사진 촬영을 하는 이용행태로 나타난다. 능

소화와 풍경이 촬영의 대상이 되는 것으로 보인다. 세 번째는 2019년 뚝섬한강공원에서 개최된 인서울마켓 행사와 관

련된 내용이다.

마지막 Topic 7(Figure 12 참조)은 피크닉, 그늘막으로 대표되는 여가활동과 관련된 내용이다. 피크닉에 그늘막, 

테이블, 매트, 담요, 조명, 의자, 스피커 등의 세트로 이용되는 것을 알 수 있으며, 이러한 용품들은 예약을 통해 대

여하여 이용하고 있는 것을 알 수 있다. 또한 치킨 등의 음식을 배달하여 먹는 행위가 함께 동반되며, 피크닉과 관

련된 활동이 감성, 힐링, 여유 등의 감정과 관련됨을 알 수 있다. 

4.3 경험적 공간소비 특성 

텍스트 분석 결과로 도출된 소비의 대상은 라면, 치킨 등 식음료, 피크닉 세트 대여, 눈썰매장 이용, 마라톤대회 

참여, 카약 등 수상 레포츠 이용이며, 이러한 활동과 관련된 감정적 키워드는 여유, 힐링, 분위기, 감성이었다. 이러

한 소비 대상과 감정적 키워드는 뚝섬한강공원이 경험적 소비의 공간이 되고 있음을 증명한다. 

또한 텍스트 분석을 통해 나타난 공간 이용 특성은 Figure 13과 같이 경험적 소비의 5가지 특성과 연결된다. 먼

저 소비 대상이 되는 활동 모두 유희성과 유익성을 추구하는 활동이라는 것이다. 식음료 섭취, 피크닉, 레포츠는 유

희를 목적으로 하는 활동이며, 사람들은 이를 통해 건강 증진, 스트레스 해소 등과 같은 정신적․신체적 효용을 추

구한다. 또한 이러한 활동을 하는 동안 주위에 있는 사람들과 상호작용을 하게 된다. 피크닉 세트를 대여하는 소비

행위는 나만의 공간을 연출함으로써 아름다움을 추구할 뿐 아니라, 타인과 나를 구별짓고 자아 이미지를 반영한다. 

카약은 단순한 스포츠 활동을 넘어, 한강을 둘러싼 경관 자체를 즐기고자 하는 욕구가 반영되어 있다.

Figure 12. Cluster analysis results for Topic 7

Figure 13. Characteristics of experiential space consumption
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5. 결론

본 연구는 뚝섬한강공원의 이용행태가 다변화되고 있는 양상을 블로그 텍스트를 활용하여 분석하고, 공간 소비 

양상을 경험적 소비관점에서 고찰하였다. 분석 결과 뚝섬한강공원에서 나타나는 활동의 유형은 치킨, 라면 등 식음

료를 섭취하는 행위, 산책, 데이트, 레포츠, 관람 및 감상, 사회적 활동(캠페인, 행사), 사진촬영, 피크닉으로 나타나 

기존의 선행연구에서 도출된 행위유형과 크게 다름이 없는 것으로 나타났다. 하지만 각 행위의 행태에서는 기존과 

다른 특성들이 나타났다. 식음료를 이용하는데 있어, 배달과 주문(포장)이 매우 활발하며, 동적 활동에 있어서도 카

약 등 기존에 없던 활동이 나타나고 있다. 또한 원경의 풍경, 야경을 즐기는 활동도 더 많아졌다고 할 수 있으며, 

환경을 생각하는 가치 중심적 활동으로서 쓰레기 줍기 행사 등이 나타나고 있다. 피크닉은 기존의 공원문화와 가장 

많이 대비되는 행위로, 단순히 야외에서 먹고 즐기는 행위가 아니라, 피크닉 용품을 대여하여 피크닉 장소를 감성

적으로 꾸미는 행위가 추가로 행해지면서 소비행위로 재편되었다.

이러한 뚝섬한강공원의 이용행태의 가장 큰 특징은 공원 내 활동이 소비의 대상(라면, 치킨 등 식음료, 피크닉세

트 대여, 눈썰매장, 마라톤, 카약 등 수상 레포츠)이 되고 있으며, 감성적인 특성을 보인다는 점이다. 이는 도시공원

이 소비자 연구 분야에서 주로 다루고 있는 경험적 소비의 대상이 되고 있음을 보여준다고 할 수 있다. 특히 피크

닉 세트를 대여하는 행위는 나만의 공간을 연출하는 것을 통해 상징성과 심미성을 추구하는 대표적 경험 소비의 

사례로 볼 수 있다. 

이 연구를 통해 도출된 결과의 시사점은 다변화되고 있는 공원이용행태에 맞춰 공원 유지관리 방법이 보다 더 

유연해지고 다양해질 필요가 있다는 것이다. 전통적으로 도시공원은 공공성을 최우선으로 하는 공간이었으나, 복잡 

다양해지는 이용자 요구에 대응하여 공원 내 수익시설 도입 등 민간과의 협력 방안에 대한 실효성 있는 고민이 필

요한 시점이다. 민간 협력 방안을 마련하는데 있어 본 연구가 근거자료가 될 수 있을 것으로 기대한다. 
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